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علمِ آمار معمولاً قابل اعتماد اســت! خيلي از افراد، سازمان ها، 
و كشــورها تصميم های بســيار مهمشــان را بر پاية داده هاي 
طبقه بندي شــدة آماري مي گيرند. ولي همين اطلاعات معمولاً 
قابل اتكا، گاهي به صورت پنهاني اشــكال های بزرگي دارند! هر 
مجموعة آماري ممكن اســت خطاهايي ايجاد كند كه مخاطب 
در نگاه اول متوجه آن ها نشود، ولي نتيجه را به كلي تغيير دهد. 
تصور كنيد بايد از بين دو بيمارستان »الف« و »ب« يكي را براي 

بستري كردن فردي از خويشاوندان خود انتخاب كنيد. 
از 1000 نفر بيماري كه به تازگي به هر دو بيمارستان مراجعه 
كرده اند، 900 نفر در بيمارســتان الف به سلامت از بيمارستان 
خارج شــده اند، در حالي كه در بيمارســتان ب 800 نفر زنده 
مانده اند. به نظر مي رســد بيمارستان الف انتخاب بهتري باشد! 
قبل از اينكه تصميم نهايي را بگيريد، يادتان باشد همة بيماران 

با ميزان سلامتي يكسان به دو بيمارستان نيامده اند. 
اگر 1000 بيمار هر بيمارســتان را به دو گروه تقســيم كنيم 
)آن هايــي كه با ســلامت به نســبت خــوب، و آن هايي كه با 
ســلامت كمتري به بيمارســتان آمدند(، احتمالاً تصميم شما 
متفاوت مي شود. طبق اطلاعاتي كه از دو بيمارستان گرفته ايم، 
بيمارستان الف تنها 100 بيمار با وضع نامساعد داشته كه 30 
نفر از آن ها زنده ماندند. اما بيمارســتان ب 400 بيمار با حال 
وخيم را پذيرش كرده است كه 210 نفر از آن ها نجات يافته اند. 
پس در بيمارستان ب 52/5 درصد بيماران بدحال مداوا شده اند 
كه اين عدد در بيمارســتان الف حدود 30 درصد اســت. پس 

برخلاف تصور اوليه، نرخ حيات در بيمارستان ب بالاتر است. 

اگر حال بيمار وقتي به بيمارستان مي رسد خوب باشد چطور؟ 
در بيمارستان ب 98 درصد بيماران با وضع سلامتي نسبتاً خوب 
مداوا شده اند. با توجه به اينكه هم بيماران بدحال و هم بيماران 
سرپايي در بيمارستان ب بهتر مداوا مي شوند، چطور بيمارستان 
الف مي تواند نرخ بقاي كلي بهتري داشته باشد؟ جواب اين سؤال 

را بايد در »ناسازنماي )پارادوكس( سيمپسون« پيدا كنيم! 
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گاهي اســتفاده از داده ها به تنهايي كافي نيســت و لازم است 
چيزهاي بيشــتري از كل داســتان بدانيم تــا بتوانيم تصميم 
درستي بگيريم. بايد تصوير كامل و كافي از اطلاعات، مثلاً نحوة 
جمــع آوري آن ها، عوامل مؤثر بر پاســخ و چيزهايي كه بر هم 
تأثير مي گذارند در دسترس باشد تا موقع تصميم گيري، چيزي 
از قلم نيفتد و اشتباهاتي مثل آنچه در مثال انتخاب بيمارستان 
ديديم، رخ ندهد. در انتخاب بيمارســتان، نسبت بيماراني كه با 
حالِ خوب يا حالِ بد به بيمارستان مي رسند خيلي مهم بود كه 
نزديك بود ما به آن توجه نكنيم. ناســازنماي سيمپسون خيلي 
وقت ها در دنيای واقعي باعث بروز اشتباه های مشابه در تحليل ها 
و تصميم گيري ها مي شود. تحقيقي نادرست در مدت 20 سال 
در انگلســتان انجام شــده بود كه طبق آن اعــلام كردند افراد 
سيگاري بيشتر از غيرسيگاري ها شانس زند ه ماندن دارند! نظر 
شما چيست؟ اشتباه تحقيق اين بود كه اطلاعات به دست آمده 
از تمــام گروه هاي ســني را يكجا روي هم ريختــه و آن ها را 
بررسي كرده بود. همان طور كه مي توانيم پيش بيني كنيم، بين 
غيرسيگاري ها، تعداد افراد بيشــتري به سن پيري مي رسند و 
ممكن اســت كه در دورة انجام تحقيق فوت كنند. درســت به 
دليل اينكه آن ها زندگي طولاني تري نســبت به افراد سيگاري 
هم سن خودشان داشته اند و سيگاري هاي هم سن آن ها، قبل از 
رسيدن به سن پيري از دنيا رفته اند. در اينجا به گروه هاي سني 

توجه نشده بود كه اين بي توجهي نتيجه را كاملاً تغيير داد!

مثال ديگر، تحليلي غلط در مورد حكم هاي محكومان در فلوريدا 
بود كه ادعا شــده بود هيچ اختلاف نژادي در صدور حكم بين 
متهمان سفيدپوست و سياه پوســت وجود ندارد. اما جداسازي 
پرونده ها بر اســاس نژاد، اين ادعا را رد كرد. چگونه مي توانيم از 

افتادن در دام اين تناقض ها جلوگيري كنيم؟ 
متأســفانه پاســخ خوبي براي اين ســؤال وجود ندارد! داده ها را 
مي تــوان به روش هــاي متفاوتی طبقه بندي كــرد و از هر نوع 
طبقه بندي اطلاعات متفاوتی به دست می آيد. گاهي ممكن است 
بررسي كل داده ها به صورت يكجا، تصوير و اطلاعات بهتري ارائه 
كند و گاهي تقسيم بندي داده ها به گروه هاي كوچك تر، اطلاعات 
دقيق تری در اختيار ما بگذارد. مهم آن اســت كه به دقت مراقب 
متغيرهاي پنهاني باشــيم كه ممكن اســت وجود داشته باشند. 
گاهي متغيرهاي مخفي مي توانند به كلي نتيجه و تحليل اطلاعات 

را تغيير دهند. مراقب باشيم گول نخوريم!
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